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Két qua khao sat sy hai 1ong nguoi bénh/
ngudi sir dung dich vu kham chira bénh 6 thang dau nim 2025

Kinh giri: Phong Nghiép vu Y, S¢ Y té Tinh An Giang.

Thyc hién Céng vin sé 313/SYT-NVY ngay 22/7/2025 cta S& Y té tinh
An Giang vé thuc hién cong tac tu kiém tra, danh gia chét lugng Bénh vién 6
thang dau nam 2025. Trung tdm Y t& Kién Hai thuc hién béo cdo két qua khao
sat su hai long ngudi bénh, ngudi st dung dich vu kham chira bénh 6 thang dau
nam 2025 tai Trung tdm Y té Kién Hai nhu sau:

1. Thong tin chung

- Théng tin co ban vé co sé:

Quy mé giuwong bénh ké hoach 13 55 giudng.

S6 lugt kham ngoai tri hang ngay trén 10 ngui.

o Thoi diém tién ‘hénh khéo sat, khoang thoi gian khao sét dién ra: 6 thang
1 1an, ndm khao sat 2 lan.

- S6luong mAu phéng vén: ndi tra 55 ngudi/lan/qui, ngoai tra 100
nguoi/lan/qui.

- Phuong phap c’h(_)n mau: Chon miu & khoa 1am sang c6 giuc‘{ng bénh
trong 1 lan do luong bat ky trong danh sach sap ra vién cua khoa cho dén khi du
mau.

- Hinh thirc do luong:

+ Phong vén truc tiép ngudi sir dung dich vu y té (hodc nguoi ch}ém sOc
nguoi bénh) tai co s& y t€ trudce khi két thic sir dung dich vu tai co so y té.

+ Phat phiéu cho ngudi sir dung dich vu y té hodc nguoi cham séc tur dién.

2. Két qua :

2.1. Cic chi sé hai long

2.1.1. Chi s6 hai long nguoi bénh/nguoi sir dung dich vu khdm chita bénh
noi tru.:

- Tong diém trung binh nguoi ding chon: 43

- Ty 1€ hai long chung: 97 %
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- Chi s hai l(‘)ng ngudi bénh/ngudi st dung dich vu kham chita bénh
theo 5 thanh phan
A. Kha nang tiép can: 44
B. Su minh bach théng tin va tha tuc kham bénh, diéu tri: 4.60
C. Co so vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh: 4.55
Thai do tmg x1r, ndng lub chuyén mén ctia nhan vién y té: 4.60
D. Két qua cung cép dich vu: 4.60

2.1.2. Chi s6 hai long nguoi bénh/nguoi sir dung dich vu khdam chita bénh
ngoqi trii:

- Téng diém trung binh ngudi ding chon: 4.35

- Ty I¢é hai long chung: 98 %

- Chi s6 hai long ngudi bénh/ngudi sir dung dich vu kham chita bénh
theo 5 tﬁénh phan.

A.Kha ning tiép can: 43

B. Su minh bach thong tin va tha tuc khdm bénh, diéu tri: 4.35

C. Co s& vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh: 4.40

D. Thai do Gng x1, nang lyc chuyén mon cua nhan vién y té: 4.35

E. Két qua cung cép dich vu: 4.35

2.2. Phan tich

- Nhirng diém manh trong cung cap dich vu dugc ngudi bénh ghi nhan

+ Téng diém trung binh dat ty 1 rat cao.

+ Trung tam thodng mat sach sé.

+ Nhan vién y té tan tinh v&i nguoi bénh.

- Phén tich yéu t6 anh huéng dén chi s6 hai long chung va chi s6 hai long
theo thanh phan.

+ Noi tra: C3. Nha vé sinh, nha t&m thuén tién, sach sé€, str dung tdt

+ Ngoai tri: B6. Panh gia thoi gian cho doi lam thu tuc dang ky kham.

- Xac dinh nhitng nguyén nhan chua hai long theo timg Chi s6 thanh phan
va qua phan cdu héi dinh tinh.

+ C3. Nha vé sinh sach s& nhu cau it bénh, nhan vién vé sinh lau don kip
thoi, cd y thire gilr v€ sinh chung cua nguoi bénh.
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+ B6. S6 luqng nguoi bénh dén kham va diéu tri it nén thoi gian cho ludn
dugc dam bao.

3. D& xuit giai phap va kién nghi cai thién chit lwgng dich vu

+ C3. Piéu dudng trudong khoa phéi hop véi Té Kidm soat nhidm khudn
gidm st coéng tac vé sinh, dén doc ting cuong quét don, giit nha vé sinh kho
rdo, sach sé.

+ B6. Chi dao ctia Ban Giam dbc 7 gio sang bit diu khém bénh, khoa
Khém bénh. :

Trén day la bao cio két qua khao sat hai long nguoi bénh/ngudi stir dung
dich vy khdm chira bénh tai Trung tdm Y té Kién Hai 6 thang dau nam 2025./. 4/
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